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Administracion Publica Digital,

0 hay sector de la economia que haya podido

escapar a la transformacion digital ni a la impe-

riosa necesidad de hacerlo a consecuencia de las
circunstancias de los ultimos dos afos. El Sector Publico
ya sabia que tenia que digitalizarse; que debia aproximarse
al ciudadano con otras estrategias, hablando su mismo
lenguaje; que era imprescindible mejorar sus procesos y
reaprovechar los recursos disponibles. Pero el contexto
cambio6 acelerando esos planes.

La Administracion Publica vive un momento de eferves-
cencia. Ha adquirido un papel ain mas relevante como
dinamizador de una sociedad digital, definido en el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia anunciado
el pasado afio por el Gobierno de Espafia, que esta ali-
mentandose ahora con los Fondos Next Generation EU en
forma, entre otras, de subvenciones como las destinadas a
la modernizacion de las Entidades Locales, de las que nos
hacemos eco en este nimero 1 de nuestra revista digital.

A medida que se vayan materializando esas ayudas,
aumentara la inversion en TIC y la contratacion de per-
files tecnoldgicos, y conoceremos un mayor nimero de
iniciativas y proyectos de digitalizacion de nuestras Admi-
nistraciones. También surgiran normativas para regular
los procesos de cambio y adquisicion de tecnologia. 2022
sera un ano vibrante para nuestro Sector Publico.

A principios de este afio estrenabamos la web www.

administracionpublicadigital.es y con este numero que tie-
nes ante tus o0jos lanzamos nuestra revista digital, con una

numero 1

periodicidad bimestral, para articular toda la informacion
sobre proyectos de transformacion digital en la Administra-
cion Publica. En este primer numero encontraras entrevis-
tas con Guzman Garmendia, titular de la Direccion General
de Telecomunicaciones y Digitalizacion de la Comunidad
Foral de Navarra; Francisco Rodriguez, gerente del Insti-
tuto Municipal de Informatica de Barcelona; y José Joa-
quin de Haro Navarro, jefe de Servicio de la Diputacion de
Albacete. También leeras las claves sobre las subvencio-
nes para la modernizacion de las EELL y el resumen del
webinar en el que participaron Jaime Santamarta, concejal
del Ayuntamiento de Las Rozas, y José Miguel Mufioz,
director de desarrollo de negocio en Kalaman Consulting; y
sendas tribunas de opinion de José Angel Bernal, funciona-
rio de la Junta de Andalucia, y Carmen Cabanillas, presi-
denta de ASTIC, sobre la interoperabilidad y el teletrabajo
entre el funcionariado publico, respectivamente.

Si quieres recibir cada semana las noticias sobre la
transformacion digital de la Administracion Publica y los
nuevos numeros de nuestra revista, suscribete aqui a
nuestro boletin. También puedes seguirnos en nuestras
redes sociales (Twitter, LinkedIn) y formar parte de nues-
tro grupo de LinkedIn. Y si tienes proyectos de transforma-
cion digital que quieras contarnos, puedes escribirnos a
aappdigital@itdmgroup.es

Nace asi una nueva pieza en el engranaje de la trans-
formacion digital de la Administracion Publica. Porque la
informacion, también suma. i}
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"Los Gobiernos debemos
ponernos de punta de
lanza de la Innovacion
sin complejos”

Guzman Garmendia

Director general de Telecomunicaciones y Digitalizacion del Gobierno de Navarra

_ #DialogosIT

N Haz clic en la imagen para ver el video

Guzman Garmendia, director

general de Telecomunicaciones y
Transformacion Digital del Gobierno de
Navarra, desgrana en esta entrevista
las ambiciones tecnoldgicas de la
Comunidad Foral, los proyectos en
marchay los principales retos a los que
se enfrenta, subrayando la importancia
de la colaboracion publico-privada.

on el objetivo de construir una socie-
G dad igualitaria y vertebrada a través de

la actualizacion de infraestructuras, la
digitalizacion de instituciones y empresas, y la
capacitacion de toda la ciudadania, Guzman
Garmendia esta al frente de la transformacion
digital de Navarra. Desde mediados de 2019,
es titular de la Direccion General de Telecomu-
nicaciones y Digitalizacion, pese a que hasta
febrero de 2020 se habia denominado Direc-
cion General de Transformacion Digital del
Departamento de Universidad, Innovacion y
Transformacion Digital.

Este licenciado en Ciencias de la Informacion
por la Universidad Complutense de Madrid y
AMP de Alta Direccion por el Instituto de Em-
presa de Madrid reivindica el papel de los Go-
biernos como punta de lanza de la Innovacion:
“El Gobierno tiene que mostrar el camino de la
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El plan del Gobierno de Navarra para
reducir la brecha digital es reconocido
por la Comisidén Europea

El | Plan Director de Banda Ancha del remotas, [0 que subraya el compromiso del

Departamento de Universidad, Innovacion Gobierno de Navarra por avanzar hacia una
y Transformacion Digital de la Comunidad sociedad més cohesionada y sostenible, en
Foral de Navarra ha quedado finalista la que todas las personas tengan las mismas
en los European Broadband Awards, oportunidades en materia de conectividad y
unos premios que reconocen a los servicios publicos.

mejores proyectos de despliegue de red
en el continente. El Plan, desarrollado en
colaboracion con Nasertic, se extendio
de 2016 a 2021 y estuvo centrado en la
vertebracion del territorio, la reduccion
de la brecha digital y el despliegue

de infraestructuras y servicios de

Dando continuidad a esta iniciativa, el Il
Plan Director de Banda Ancha de Navarra
se extiende de 2021 a 2024 y tiene, entre
otros objetivos, lograr que toda la poblacion
de a Comunidad Foral tenga acceso a redes
de banda ancha con una conexiébn minima
de 30 Mbps en el caso de localidades de

ielizcerman Cacianes o bglnda ancha en entre 200 y 1.000 habitantes, ampliable

olas 26 Zones g 2 feglon. hasta los 100 megas para los municipios
La Comision ha valorado su impacto con mas poblacion.

socioeconémico en zonas rurales y Ve e =

En la declaracion
de la renta de abril
2020, «tuvimos que
anadir atencion por
videollamada para todos
los contribuyentes»

actualizacion tecnoldgica sin complejos y guiar
en la adopcion de nuevas tecnologias a nuestras
empresas y nuestros ciudadanos”. Y es que, con
una experiencia profesional de 15 afios en el sec-
tor privadoy 7 en el publico, Garmendia es muy
consciente de que la colaboracion publico-priva-
da resulta clave para hacer de Navarra un territo-
rio conectado, inteligente e innovador, algo en lo
que lleva trabajando desde hace tiempo.

LOS CIMIENTOS DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL
Antes de la pandemia “ya nos estabamos
preparando para una digitalizacion muy fuer-
te y habiamos sentado los cimientos para la
Agenda Digital Navarra 2030, que plantea tres
elementos basicos para llevar a cabo el proceso
de transformacion: conectividad, capacitacion
digital y toma de decisiones basadas en datos.
Pero luego llego el confinamiento y “hubo
que, de alguna forma, bajar el piston en algunos
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«El metaverso va a ser la
nueva forma de moverse
en Internet y ahi es
donde los Gobilernos
debemos actuar»

proyectos que a mi me encantan, como inteli-
gencia artificial” para analizar “como mandar del
tiron a los primeros 13.000 funcionarios a casa
y que siguieran trabajando sin que la Adminis-
tracion se parase. Tuvimos que tomar una serie
de decisiones, aumentar servidores, trabajar en
remoto..." y destinar muchos recursos también a
telemedicina y teleducacion.

Entre las primeras medidas de digitaliza-
cion que se pusieron en marcha destaca la
utilizacion de tecnologia RPA para robotizar
procesos, liberar a los empleados publicos de
tareas sistematicas y reubicarlos para ganar
eficiencia. Igualmente, para hacer frente a la
declaracion de la renta de abril de 2020, “tu-
vimos que afiadir atencion por videollamada
para todos los contribuyentes”, una app para
hablar con expertos o presentar la declara-
cion, chatbots para respuestas comunes (que
contindan en Salud y Hacienda)... Esta coyun-
tura visibilizo la capacidad habilitadora de la
tecnologia y se declar¢ al area tecnoldgica
como esencial.

APUESTA POR UNA NAVARRA FUERTE

En la actualidad, con el concurso de los fondos
procedentes de multiples fuentes, como la Inver-
sion 3 del Componente 11 del Plan de Recupera-
cién, Transformacion y Resiliencia, Guzman Gar-
mendia aboga por evitar un reparto atomizado de
las inversiones. En su lugar, apuesta por acometer
proyectos potentes que generen infraestructura en
el territorio —tanto para uso publico como priva-
do—y creen negocio para conseguir una Navarra
robusta que crezca economicamente.

Asi, se va a ampliar el centro de procesa-
miento de datos (CPD) y colaborar con la ini-
ciativa privada y la industria para que puedan
utilizarlo. También estan trabajando en el cen-
tro de ciberseguridad navarro, digitalizacion
de la pyme, IA e ingenieria de datos. Se esta
promoviendo la cooperacion de instituciones,
centros de conocimiento, emprendedores y
organizaciones privadas a traves del Polo de
Innovacion Digital IRIS o el Observatorio de
Innovacion de Navarra.

La capacitacion digital es otra de sus priori-
dades y la hace extensiva de forma especial a
personas mayores y mujeres rurales. “Estamos
orientando todo a simplificar procesos y mejo-
rar la vida de las personas’, asegura el director
general. Con este proposito nace el concepto
de Ciudadano 360. Se trata de unificar todos
los espacios digitales del Gobierno de Navarra
y que el ciudadano perciba que esta solo en
uno al margen de los tramites que realice.

ADOPCION TEMPRANA DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

La ambicion de la Direccion General de Tele-
comunicaciones y Digitalizacion es grande:
“‘Nos hemos metido en la red de supercom-
putacion con la intencion de que las empre-
sas puedan hacer uso de ella [...] Estamos
estudiando como llevar el 5G a determinadas
zonas, incluso en el futuro, con un proyecto
que espero que se saque a nivel nacional,
como llevar el 5G a espacios rurales”. Y sigue
el progreso de las realidades extendidas: “El
metaverso va a ser la nueva forma de mover-
se en Internet y ahi es donde los Gobiernos
debemos actuar”.

No obstante, manda un mensaje claro, que
la alta politica entienda la digitalizacion y todo
lo que esté relacionado con la tecnologia como
esencial: “Tenemos un problema de recur-
sos humanos’, afiade Guzman Garmendia, y
defiende un incremento salarial del empleado
publico de Tl para evitar fugas a la empresa
privada. “Hay que hacer mas atractiva la parte
de la funcion publica relacionada con la tecno-
logia”, concluye. |

( Si te ha gustado este articulo w
COMPARTELO EN RRSS
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‘Con RPA para optimizar
los procesos y simplificar
el trabajo, hemos obtenido
resultados espectaculares’

Francisco Rodriguez, gerente del Instituto Municipal de Informatica de Barcelona

Francisco Rodriguez
Gerente del Instituto Municipal de Informatica del Ayuntamiento de Barcelona

: #DialogosIT

on mas de 1.600.000 habitantes en Ia
C capital catalana, Barcelona es una urbe

cosmopolita referente como ciudad
inteligente. Al frente de su administracion tec-
noldgica esta Francisco Rodriguez, gerente del
Instituto Municipal de Informatica de Barcelo-
na (IMI), quien explica a Administracién Publi-
ca Digital las lineas maestras de la estrategia
digital de la Ciudad Condal.

TRES EJES DE DIGITALIZACION

“Toda la Administracion va orientada funda-
mentalmente a la mejora de los servicios que
prestamos a nuestros ciudadanos y a la ges-
tion de los servicios urbanos que tenemos en
la ciudad”’, destaca Rodriguez. En este sentido,
la tecnologia se ha constituido como el ele-
mento vertebrador de la transicion hacia una
Administracion digital.

Asi, el gerente del IMI detalla que el plan de
transformacion digital de Barcelona consta
de tres gjes. Uno es el tecnoldgico, que “tiene
menos visibilidad dentro de la Administracion
y consiste en la adopcion de nuevas tecno-
logias, como la nube o la robdtica”. Fruto de
esta linea de trabajo es la adopcion de RPA
para “optimizar los procesos y simplificar el
trabajo de nuestros trabajadores, con el que
hemos obtenido resultados espectaculares”.
De hecho, asegura que procesos mecanicos
y repetitivos que tardaban en desarrollarse
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Los datos son un activo
fundamental para extraer
valor de la iInformacion
de cara a desarrollar
nuevas actividades

una hora, se ejecutan ahora en cinco o seis
minutos.

Otra linea de actuacion pasa por poner al ciu-
dadano en el centro de la administracion elec-
trénica, y hacerle mas sencillos los tramites,
reducir plazos y tiempo de ejecucion. Finalmen-
te, una tercera pata de dicha estrategia son las
aplicaciones verticales que atienden a cada uno
de los servicios especificos que ofrece el Con-
sistorio, como puede ser la movilidad urbana.

EL PROTAGONISMO DEL MOVIL

Bajo estas premisas el IMI lanzo a finales del
pasado afio una aplicacion, Barcelona en el
bolsillo, que ofrece los principales servicios
maoviles municipales, asi como buena parte
de los tramites habituales para la ciudadania
en un solo punto de acceso, el movil. “El mé-
vil es la pieza fundamental de relacién entre
practicamente para todas las actividades y
no nos podemos olvidar de este canal’, apun-
ta Rodriguez.

También en esta linea se enmarca un mejor
aprovechamiento de los datos: “La analitica
predictiva, la explotacion de nuestras bases
de datos y toda la inteligencia que le pode-
mos aplicar al analisis de la informacién nos
dan mucha informacion de valor y conocimien-
to para el desarrollo de nuevas actividades
dentro de la ciudad”.

Es mas, en la era del dato y la digitalizacion
el organismo auténomo que lidera Francisco
Rodriguez ha experimentado un cambio signi-
ficativo a nivel organizativo. Estan transitando
desde la manera tradicional en la que funcio-
naban los servicios de informatica, de forma
reactiva, a una actitud proactiva de evaluacion
de oportunidades o la conceptualizacion de los
proyectos que se han de abordar.

COOPERACION INTERNACIONAL

“Estamos trabajando en un buen conjunto de
proyectos europeos que, precisamente, los vin-
culamos a esas pruebas de concepto’, comen-
ta. Algunas de sus propuestas giran en torno

a la gestion de servicios urbanos a través de
proyectos de smart cities relacionados con la
movilidad urbana, que contemplan desde los
nuevos vehiculos de movilidad personal hasta
el transporte publico.

Como parte de estas actividades, Rodriguez
destaca igualmente aquellas que estan llevan-
do a cabo en colaboracion con otras ciuda-
des de la UE y que situan a Barcelona como

La tecnologia se
convierte en un recurso
que logra simplificar
los tramites que el
cludadano realiza con la
Administracion

referente a nivel europeo. En este caso, “traba-
jamos en proyectos que tienen que ver con el
uso de los datos”.

El IMI del Ayuntamiento de Barcelona, en
el periodo en el que estuvo operativo todo el
Plan Horizonte 2020 de la Unién Europea, que
acabo hace dos anos ya, fue la primera entidad
catalana de la Administracion Publica en de-
sarrollo de proyectos. “Captamos mas de dos
millones de euros para el desarrollo de estos
proyectos, pero al final tampoco la inversion es
el objetivo, son los resultados”, sentencia Fran-
cisco Rodriguez. |

( Si te ha gustado este articulo w
COMPARTELO EN RRSS
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SEDIPUALBQ@, el exito de una
platatorma abierta para la

Administracion kElectronica

José Joaquin de Haro Navarro, jefe de Servicio de la Diputacion de Albacete, es
uno de los artifices de una solucion Saa$S desarrollada en el seno de la Diputacion
que permite la gestion digital de toda la actividad administrativa de una entidad
publica y que hoy esta presente en diez comunidades auténomas.

esde 2015 la interoperabilidad tiene
rango normativo, con unas premisas,
objetivos y requisitos definidos en la Ley
40/2015, de 1 de octubre. El intercambio de
datos seguro y la reutilizacion de recursos
tecnoldgicos son elementos incuestionables
en la transformacion digital de las administra-
ciones y en la modernizacion de todo el Sector

Publico para hacerlo mas eficiente y agil, ademas
de reforzar el derecho del ciudadano a comunicar-
se con la Administracion por medios electrénicos.

En este contexto, la Diputacion de Albacete
ha desarrollado con medios propios la plata-
forma SEDIPUALB@, que permite realizar una
gestion completamente digital de toda la ac-
tividad administrativa de una entidad de am-
bito publico. Hoy, la utilizan cientos de ayunta-
mientos, diputaciones, mancomunidades... en
diez comunidades auténomas.

José Joaquin de Haro, jefe de Servicio de la
Diputacion de Albacete, profundiza en esta en-
trevista en los antecedentes, funcionalidades
mas destacadas y previsiones de futuro de una
solucion tecnoldgica publica, abierta y partici-
pativa que inicio su andadura hace ocho afios.

Administracion Publica Digital: ;Cuandoy
como se gesto la plataforma, en qué contexto
se concibio la idea de desarrollarla?

José Joaquin de Haro: En 2014, tras muchos
contratiempos en la implantacion de la plata-
forma SIGEM, que proporcionaba la Adminis-
tracion General del Estado, decidimos comen-
zar con esta aventura, sustentados con que
en Diputacion de Albacete siempre ha existido
una tradicion de desarrollar software, apoya-
da en la presencia de la Escuela de Ingenieria
Informatica en la ciudad de Albacete, por lo
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Administracion Publica Digital | Entrevista Diputacion de Albacete

gue contabamos con personal cualificado y
crefamos que teniamos el conocimiento (tec-
nolégico y funcional) para ello.

Conformamos un equipo, inicialmente peque-
fio, pero multidisciplinar (el tesorero de Dipu-
tacion, un par de técnicos desarrolladores y yo
mismo) y comenzamos a disefar y desarrollar
nuestra solucion de Administracion Electronica.

AAPP Digital: El hecho de que sea un desa-
rrollo propio, ¢qué ventajas aporta?, ¢algun
inconveniente?

JJH: Aporta una ventaja clave para nosotros:
para gestionar un sistema de estas dimensio-
nes (técnicas, organizativas y funcionales),
hemos construido una estructura de personal
experto en multitud de materias (tecnoldgicas,
desarrollo de software, sistemas, derecho ad-
ministrativo, gestion, etc.) que, ademas, estan
todas dentro del personal de la Diputacion de
Albacete y que componen un capital humano
de enorme valor para la organizacion.

El Unico inconveniente que podriamos tener
es algo implicito a la gestion de RRHH en las
AAPP, que es la falta de motivacion y flexibili-
dad de las personas implicadas en el proyec-
to, pero es un tema que trabajamos de forma
continua y esperamos poder evitar.

AAPP Digital: De igual forma, ;cuales son los
grandes beneficios de la apuesta por un mode-
lo SaaS, de software como servicio?

SEDIPUALB@

JJH: El software como servicio aporta enor-
mes beneficios en el despliegue de soluciones
de software a cualquier nivel. De hecho, no
concebimos otra manera de generar un siste-
ma de esta envergadura y desplegarlo de for-
ma agil y eficiente a lo largo y ancho de tantos
territorios mas alla de este paradigma tecnolo-
gico como es el SaaS.

Los avances tecnoldgicos nos han permitido
ser mucho mas productivos y eficientes, pero
en concreto el uso del Saas ha supuesto un
antes y un después para la puesta en marcha
y evolucion de soluciones de este tipo que de
otra forma seria del todo imposible.

) = Cerrar sesién

» Inicio

» Estructura Organizativa y Personal

» Estado de integracion (AGE-DPD)

» Estadisticas

» Parametros de Entidad

+ Tramites de Sede
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» Copiar todos
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» Generar CSV
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» Importar catslogo

v Gestion documental

» Series documentales

AAPP Digital: SEDIPUALB@ es una plataforma
escalable capaz de ajustarse a los requeri-
mientos de pequenas y grandes entidades, ;en
qué se basa esa escalabilidad?
JJH: Desde el comienzo del proyecto, hemos
realizado un gran esfuerzo en asegurar su es-
calabilidad. A nivel técnico, esta diseinado para
poder crecer sin problemas y este paradig-
ma lo hemos tenido en mente y lo sequimos
teniendo a medida que vamos incorporando
nuevas funcionalidades.

Pero el reto de la multidimension de las en-
tidades que usan SEDIPUALB@ es un reto de
disefno del sistema, que permita adaptarse a



entornos totalmente diferentes en cuanto a la
gestion. Entre ellos, el Consell de Mallorca, con
miles de trabajadores/as, y el Ayuntamiento de
Campoo de Yuso (Cantabria), con unos 600 ha-
bitantes y una plantilla de apenas dos personas.

La clave ha sido, a mi juicio, disefiar un sis-
tema intuitivo, facil de usar, pero muy potente
y generador de productividad y eficiencia en
los elementos que a nuestro juicio lo requieren
(generacion de datos estructurados, intero-
perabilidad automatizada y orientacion a la
ciudadania a través de una reduccion de la
burocracia). Elementos estos donde debemos
coincidir todas las AAPP independientemente
de su tamano.

AAPP Digital: Respecto a la integracion de
herramientas y servicios ya existentes, ;en qué
medida resulta “amigable” y suficientemente
flexible esa integracion?
JJH: Otro de los grandes potenciales de SE-
DIPUALB@ es el caracter abierto de sus ser-
vicios, ofrecemos un conjunto de servicios
web, que las propias entidades gestionan y
gue permiten interactuar de forma automati-
zada con los principales elementos de la plata-
forma (expedientes, documentos electrénicos,
resoluciones administrativas, notificaciones,
entradas de registro, estructura administrativa,
pago de tasas y precios publicos, etc.).

De esta forma, la integracion con los ser-
vicios existentes es totalmente posible y el

14 ' .
° Sede Electronica
AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA b | T
@ 2y
Blnfunnadﬁnzmal B Catilogodetrimites @ Consulta de sus tramites 8 Tabilon de anuncios 4 Incidendas @masndumm
Skde Electriaics >

Decreto ampliacion de plazo

PUBLICACION ACTA DE LA COMISION DE SELECCH

01.1-ORDEN DEL DIA JGLSEU(E.22 de 04-03-2022

03.1-ORDEN DEL DIA JGLSEDS.22 de 03-02-2022

Para enviar sus reclamaciones, " Nominacicn Plaza Mayor &n la Darrisda Santiago de i

Juejas y sugerencias, utilice ol

H{ o pecemacionss v Suserencies sobre oz
Senviciot Bjblicot

sistema se adapta a las necesidades de las
distintas AAPP, aunque tengan naturalezas di-
versas, como las Cortes de Castilla-La Mancha
o la Universidad Politécnica de Cartagena.

AAPP Digital: ;Podria comentarnos como
pueden las entidades locales que aun no lo
hayan hecho implementar esta plataforma?
JJH: Realmente no deben cumplir ningtn
requisito, mas alla de la voluntad por trans-
formarse digitalmente a través de un sistema
totalmente publico y con las maximas garan-
tias de éxito, que se acredita por el hecho de

PERSONAL PARA EJECUCION DE PROYECTOS SUBVENCIGNADOS POR EL SEF
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cumpliméenta de ka normativa vigente en
esta materia,

(% Bortal da transparencia

haber sido implantado en tal numero de enti-
dades publicas tan diferentes.

Nosotros intentamos ponerlos en contacto
con entidades de su ambito y tamafio para que
puedan compartir informacion de como ha
sido su puesta en marchay los retos del dia a
diay, de esta forma, hacer mas sencillo el cam-
bio necesario en toda organizacion.

AAPP Digital: ; Como potencia SEDIPUALB@
la colaboracion publico-privada?

JJH: SEDIPUALB@, a través de los conec-
tores publicos con los que cuenta (web



Administracion Publica Digital | Entrevista Diputacion de Albacete

services), establece diferentes niveles de
cooperacion publico-privada con multitud de
empresas del sector TIC. De hecho, tenemos
definidos varios niveles de integracion que
nosotros mismos certificamos y se utilizan

en los procedimientos de contratacion que
utilizan muchas AAPP para garantizar que las
aplicaciones externas que contratan estén
integradas en su origen con la plataforma
SEDIPUALB@.

Adicionalmente, ofrecemos la posibilidad a
cualgquier empresa de disponer de un entorno
de pruebas SEDIPUALB@ (Sedipualba Sand-
Box) para poder realizar sus desarrollos de una
forma totalmente autonomay, de este modo,
poder ofrecer mejores servicios a sus clientes.

AAPP Digital: En su definicion, puesta en mar-
cha y ahora crecimiento y actualizacion cons-
tante, ;cuales han sido las dificultades mas
relevantes que han encontrado?

JJH: La mayor dificultad es sin duda la evo-
lucion del sistema. Cuando se tienen tantas
entidades, con naturalezas e intereses diferen-
tes, consensuar una evolucion del sistema que
satisfaga a la mayoria no deja de ser un gran
reto.

Nosotros hemos optado por la creacion de
un sistema para “autogestionar” esta evolu-
cion, basandonos en un sistema democratico.

Las entidades emiten sus propuestas de
mejora, son votadas por ellos mismosy, en

funcion de los apoyos recibidos en cada pro-
puesta, se establece un orden de prelacion
que es el que usamos a la hora de priorizar los
nuevos desarrollos de mejoras.

Para cerrar el circulo de la transparencia en
la gestion, también publicamos los trabajos
que estamos haciendo (con plazos) para hacer
frente a esas propuestas o a otras prioridades
impuestas por el propio mantenimiento ordina-
rio del sistema.

AAPP Digital: ;Y qué ha sido lo mas
gratificante?

JJH: Sin duda, lo mas gratificante ha sido el
conocer tanta gente implicada en proyectos de
transformacion digital de toda Espafia y haber
podido colaborar con ellos/as para mejorar la
gestion de sus AAPP y, por ende, para mejorar
la relacion con sus ciudadanos/as.

Ademas, un hecho que para mi es muy
relevante es que, desde que empezamos a
compartir el proyecto con otras AAPP, alla por
2017, ninguna entidad ha solicitado salir del
proyecto, o que da idea de que el grado de
satisfaccion de nuestros socios es bastante
elevado.

AAPP Digital: Finalmente, ¢qué expectativas
tiene para SEDIPUALB@ a corto o medio
plazo?

JJH: SEDIPUALB@ esta en una evolucion
constante, tanto en el ambito funcional

CONTENIDO RELACIONADO

@ EIl Parlamento y la Comision
Europea lanzan el Proyecto
FOSSEPS

@ Estudio sobre digitalizacion de la
Administracion

@ Plan de Gobierno Electrénico
de la Diputacion de Sevilla: un
compromiso para la transformacion
digital de la provincia

como en el de nuevas incorporaciones,
tenemos varias “sorpresas” para este 2022
que no quiero revelar todavia porque estan
fraguandose. Pero estamos en una linea
expansiva e integradora, que va a consolidar
mas si cabe este proyecto como uno de

los mas importantes de nuestro pais en el
ambito de la transformacion digital de las
AAPP.

( Si te ha gustado este articulo \
COMPARTELO EN RRSS
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Los fondos Next Generation EU
pueden suponer un punto de
inflexiéon en los Ayuntamientos
y Entidades Locales para
realizar cambios estructurales,
organizativos y culturales que
se adapten a los requerimia‘ntoé\
del siglo XXI. :




Administracion

Publica Digital

— [

Portada

a presencia de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones (TIC) en el
ambito de las Administraciones publicas
no es algo nuevo en nuestro pais. Llevamos
décadas introduciendo soluciones informati-
cas y mecanismos electrénicos para mejorar

los procesos internos y facilitar la relacion del
ciudadano con la Administracion.

Uno de los grandes hitos en este sentido
fue la Ley de Acceso Electronico de los Ciuda-
danos a los Servicios Publicos (LAECSP) de
2007, que elevaba al rango de derecho de las

Caracteristicas de los proyectos

subvencionables

Para la presentacion de candidaturas a
las subvenciones de digitalizacion de las

entidades Locales, se establece un maximo de
cinco proyectos por entidad y cada solicitud

debe enmarcarse en una de las cinco lineas

estratégicas definidas, con independencia de
que conlleve varias actuaciones. Dichas lineas

son:
1. Administracién orientada al ciudadano.
2. Operaciones inteligentes.
3. Gobierno del dato.
4. Infraestructuras digitales.
5. Ciberseguridad.

Asimismo, se han definido distintos niveles
de prioridad para maximizar la eficiencia en
la utilizacién de estas ayudas y la propuesta
global de las Entidades beneficiarias ha de
incluir necesariamente el proyecto sefialado
como prioridad 1: puesta en marcha de un

Centro de Operaciones de Ciberseguridad, a
no ser que se justifigue debidamente que ya
han tomado las medidas pertinentes en este
terreno.

Otras prioridades relacionadas con las
lineas estratégicas son el desarrollo de
servicios en modo app movil o a través de una
interfaz responsive integrada en Mi Carpeta
Ciudadana de la AGE (prioridad 2 - linea
1); automatizacion inteligente de procesos
(prioridad 3 - linea 2); y el desarrollo o
adaptacion de servicios exentos de barreras
transfronterizas para ciudadanos y empresas
europeos (prioridad 4 - linea 1).

lgualmente, las actuaciones han de
cumplir con los requisitos de integracion
con soluciones y plataformas del Sector
Publico o la posibilidad de reutilizacionde
los servicios desarrollados por parte de otras
Administraciones.

La digitalizacion
pretende responder
a las exigencias
de una sociedad
hiperconectaday
omnicanal

personas fisicas y juridicas la posibilidad de
establecer relaciones electrénicas con las
organizaciones publicas y obligaba a estas a
dotarse de los medios necesarios. En 2015, la
leyes de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPAC) y

de Régimen Juridico del Sector Publico (LR-
JSP) reemplazaban a aquella y regulaban las
relaciones externas e internas de la Adminis-
tracion y los ciudadanos, dando mayor pro-
yeccion y cobertura normativa a esa anhela-
da Administracion Electronica.

DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA A
LA DIGITALIZACION

Con todo, la rapida evolucion tecnologica y la
progresiva digitalizacion de la sociedad junto
con la disrupcion provocada por la pande-
mia han obligado al Sector Publico a pisar el


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12352
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y sociales. Entre sus objetivos se encuentra

L a n 0 P m a t i V a C ]. a V e impulsar la digitalizacion para relanzar el

crecimiento econémico, reducir la desigualdad,

Los proyectos que se presenten a las convocatorias de subvenciones para la modernizacion aumentar la productividad y aprovechar

de las Entidades Locales deben estar alineados con el PRTR, la Agenda Espafa Digital 2025, todas las oportunidades que brindan las

el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025 y el Esquema Nacional nuevas tecnologfas con respeto a los valores
de Interoperabilidad. constitucionales y europeos.

Componente 11 del Plan de Recuperacion, FluEeles DESEEIEErD sl

Transformacion y Resilencia
Se dedica integramente a la modernizacién de
las Administraciones publicas y detalla cada

Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Puablicas 2021 -2025
l Constituye el marco estratégico global

reforma planificada y la inversion destinada ' para avanzar en la transformacion de la

a la misma. De igual modo, especifica su Administracion, estableciendo los objetivos y las
contribucion a las transiciones ecolégica y iniciativas para alcanzarlos, asf como los hitos
digital. para su desarrollo gradual durante el periodo

En su desarrollo, presenta reformas 2021-2025 para mejorar la accesibilidad de

estructurales para hacer més eficiente la y Servicios Piblicos Digitates los ciudadanos y empresas a los servicios
gobernanza del proceso de digitalizacion, publicos digitales, superar la actual brecha
eliminar los cuellos de botella y agilizar los digital y favorecer la eficiencia y eficacia de los
procesos para la realizacién de inversiones empleados publicos.

publicas, modernizar el sistema de seleccion y
gestion de los empleados publicos, asi como el
ordenamiento que rige el marco de relaciones
entre los diferentes niveles de Administracion.

Puedes descargarlo aqui

Esquema Nacional de Interoperabilidad
Alineado con las recomendaciones de la UE,
su finalidad es la creacion de las condiciones
necesarias para garantizar el adecuado nivel
de interoperabilidad técnica, semantica y
organizativa de los sistemas y aplicaciones

Puedes descargarlo aqui

Plan Espaiia Digital 2025

Recoge alrededor de 50 medidas, reformas e
inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos empleados por las Administraciones publicas,
alineados a las politicas digitales marcadas por que permita el ejercicio de derechos y el

la Comision Europea para un periodo de cinco cumplimiento de deberes a través del acceso

anos que dio comienzo el pasado 2020. electrénico a los servicios publicos, a la vez
que redunda en beneficio de la eficacia y la

eficiencia.

Se pretende potenciar el proceso de iﬁi“’m &
transformacion digital del pafs con la R

participacion de todos los agentes econdémicos Puedes descargarlo aqui



https://www.administracionpublicadigital.es/normativas/2022/02/componente-11-del-plan-de-recuperacion-transformacion-y-resiliencia
https://www.administracionpublicadigital.es/normativas/2022/02/plan-espana-digital-2025
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Es preciso configurar un area técnica capaz de
liderar el cambio, con el dato como uno de los

activos mas valiosos y una reorientacion de
los servicios centrados en las personas

acelerador de su transformacion digital para
adaptarse a los nuevos tiempos y hacer frente
a situaciones sobrevenidas. Ahora, el objetivo
para la Administracion es desempefar un pa-
pel tractor en la recuperacion y modernizacion
de la economiay la sociedad.

Se trata de una politica palanca que se
sostiene en las reformas estructurales e
inversiones desarrolladas en el Componente
11 del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia (PRTR) del Gobierno, destinado
a canalizar los Fondos Europeos para la re-
construccion de Europa tras la COVID-19. Por
primera vez en la historia, las Entidades Loca-
les, situadas en la primera linea de atencion
al ciudadano, van a ser perceptoras de una
flnanciacion mayuscula procedente de los
Fondos Next Generation EU.

UN CAMBIO TECNOLOGICO, PERO
TAMBIEN ORGANIZATIVO Y CULTURAL
Durante el periodo de confinamiento en 2020
y la posterior asuncion de modelos hibridos,

los Ayuntamientos han podido dar continui-
dad a sus operaciones gracias al esfuerzo
improbo de los empleados publicos y los
progresos realizados hasta la fecha en la
implantacion de soluciones digitales para la
prestacion de servicios, funcionamiento inter-
no y cooperacion entre Administraciones.

No en vano, segun el tltimo Indice de Econo-
mia y Sociedad Digital (DESI) de 2021, Espafia
ocupa el séptimo puesto en la UE en materia de
servicios publicos digitales, obteniendo 80,7 pun-
tos, muy por encima de la media de la UE (68,1).

Con el respaldo financiero que suponen
los fondos europeos se abre una ventana de
oportunidad para afrontar un cambio no solo
tecnoldgico, sino organizativo y cultural que
permita a la Administracion local responder a
las exigencias de una sociedad hiperconec-
tada y omnicanal, reducir la brecha digital,
optimizar la operativa interna y avanzar en
el eslabon mas debil de la cadena: la habilita-
cion de competencias digitales del personal.
Todo ello de acuerdo con las necesidades

particulares de su territorio, pero en conso-
nancia con las directrices marcadas por la
Administracion General del Estado (AGE) y las
prioridades de la UE.

Las subvenciones estan gestionadas por
los Ministerios de Politica Territorial y de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digi-
tal, pero ;como se articulan?


https://www.administracionpublicadigital.es/normativas/2022/02/componente-11-del-plan-de-recuperacion-transformacion-y-resiliencia
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"Las nuevas tecnologias nos pueden ayudar
a ser mas eficientes, rapidos y agiles, pero de
nada sirven sl no sabemos utilizarlas’ Luls
Partida (alcalde de Villanueva de la Canada)

EL GASTO MINIMO, DE AL MENOS 40.000
EUROS

De forma general, para la primera convoca-
toria, el plazo de ejecucion abarca el periodo
comprendido entre el 1 de febrero de 2020y
el 31 de diciembre de 2022 y |as actuaciones
pueden licitarse a terceros o llevarse a cabo
de forma total o parcial mediante medios pro-
pios. El gasto minimo subvencionable es de

al menos 40.000 euros, eso si, para que sea

repercutido, los productos y servicios tienen
gue haberse entregado, ser plenamente funcio-
nales en el plazo previsto y haberse satisfecho
el pago por parte de la institucion beneficiaria.
En 2022y 2023, todas las Entidades Loca-
les, independientemente de su poblacion, ten-
dran la opcion de acudir a nuevas opciones
de financiacion con un importe estipulado
de 149 millones cada ano. Cuando se abran
las nuevas convocatorias, con la de este afio

prevista para el segundo semestre, los ediles
de las corporaciones mas pequefas estaran
preparados.

De hecho, como nos comenta el alcalde
de Villanueva de la Canada, Luis Partida, al
frente del Consistorio desde el inicio de la
democracia y gran conocedor de las necesi-
dades mas inmediatas de los ciudadanos y
Ayuntamientos, sus planes de digitalizacion
se enmarcan en una estrategia de largo de
recorrido que ha dado comienzo tiempo atras:
“En nuestro Ayuntamiento, llevamos afios
trabajando en la mejora continua y en la adap-
tacion de nuestra Administracion a las nuevas
tecnologias con el principal objetivo de pres-
tar el mejor servicio a los vecinos”.

‘Recientemente hemos puesto en marcha
una nueva Red WiFi Municipal que nos situa a
la vanguardia, pues es la primera red publica
extensa o de gran alcance con tecnologia
WiFi 6 implantada en Espafia a nivel munici-
pal”, continua el edil. Actualmente, una gran
parte de los tramites municipales se pueden
realizar a través del Portal de la e-Adminis-
tracion del Ayuntamiento, pero su objetivo es
llegar al 100 %, y, de forma paralela, capacitar
a los empleados publicos.

“Las nuevas tecnologias nos pueden ayudar
a ser mas eficientes, rapidos y agiles, pero
de nada sirven si no sabemos utilizarlas. Por
ello, con cada avance tecnologico implantado
en nuestro Ayuntamiento, hemos puesto en
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marcha un plan de formacion especifico para
el personal y contamos, ademas, con un Por-
tal de Formacion Online con cursos de interés
para toda la plantilla®, aclara Luis Partida.

RETOS Y OPORTUNIDADES

En principio, esta apuesta clara por la digi-
talizacion de los Ayuntamientos parece muy
positiva, pero no esta exenta de dificultades.
En primer lugar, aunque esta subvencion
sea compatible con otro tipo de ayudas,

la obligatoriedad de anticipar el desembol-
s0 va a representar un fuerte escollo para la

maltrecha economia de muchas Entidades
Locales.

También es compleja la asignacion de
recursos para el disefio y presentacion de
solicitudes. Aungue se ha arrancado con las
corporaciones de mas de 50.000 habitantes
censados a 1 de enero de 2020, la concu-
rrencia a esta y futuras concesiones obliga a
establecer equipos de trabajo para el disefio,
planificacion y documentacion de los pro-
yectos dentro de una estructura organizativa
sometida a la presion y el estrés derivado
del cambio de paradigma de estos afios de

CONTENIDO RELACIONADO

@ Administraciéon 2030: Propuestas
para la proxima década

@ Estudio sobre digitalizacion de la
Administracion

pandemia. Esto podria impactar en la moti-
vacion de unos empleados publicos sobre-
cargados y con poca formacion en nuevas
tecnologias.

Es verdad que la inmensa mayoria de los
Consistorios cuenta con servicios electroni-
COSs en mayor o menor grado y tiene presencia
en las redes sociales para dar visibilidad a su
trabajo y mantener una comunicacion mas
accesible y directa con los ciudadanos. Sin
embargo, la ambicion del PRTR y, por consi-
guiente, el acceso a los fondos europeos van
mucho mas alla y exigen la configuracion
de un area técnica capaz de liderar el cam-
bio con el dato como uno de los activos mas
valiosos y una reorientacion de los servicios
centrados en las personas.

Por su puesto, estos retos pueden con-
vertirse en oportunidades para realizar un
diagnéstico preciso del punto de partida 'y
abordar con decision un plan estratégico a
largo plazo que sea capaz de incardinar los
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La importancia de la IA y la ciberseguridad

En la digitalizacion de las Entidades Locales
es especialmente interesante la relevancia que
adquiere el uso de la IA de
acuerdo con la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artifi-
cial (ENIA) para la creacion de
chatbots como interfaces de
interaccion con los usuarios,

automatizacion y robotizacion Sy

de tareas, adopcion de plata- L
formas en la nube inteligentes, |
etc. También se lleva a primer
plano la seguridad y resiliencia
de las redes y sistemas TIC,
alineadas a su vez con la Es-
trategia Nacional de Ciberse-
guridad.

e d
i
il
I

Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial

Con este documento se pretende establecer un
marco dindmico y flexible que vertebre la ac-
cién de las distintas Administraciones en tor-
no a una |IA responsable, inclusiva, avanzada y
sostenible, ademas de servir de impulso a los
sectores publico y privado. Define seis ejes de
actuacion y 30 medidas. Entre ellas, el impulso

,::_f INTELIGENCIA

a la investigacién en |A; la promocién de nuevos
centros nacionales de desarrollo tecnolégico
multidisciplinar con es-
pecial foco en neurotec-
nologias, o la creacion de
programas de ayudas a
empresas para el desarro-
llo de soluciones en |A'y
datos.

Puedes descargarla aqui

%, EN

ESTRATEGIA NRCICNARL DE

ARTIFICIAL

Estrategia Nacional de
Ciberseguridad

Establece la posicién de
Espafia ante una nueva
concepcién de la ciber-
. seguridad en el marco de
| la Politica de Seguridad
Nacional, extendiéndola
mas alla del campo meramente de la protec-
cion del patrimonio tecnolégico para adentrarse
en las esferas politica, economica y social. Asi,
ademas de las acciones para causar efectos en
los sistemas digitales, insta a tener en cuenta la
concepcion del ciberespacio como un vector de
comunicacion estratégica.
Puedes consultarla aqui

intereses particulares de los Ayuntamientos
con las prioridades del PRTR y la UE. De Ia
misma forma, es el momento de abrir canales
de dialogo internos que fomenten la parti-
cipacion y refuercen el compromiso de los
empleados con la organizacion.

Es posible aprovechar este revulsivo para
estrechar la colaboracion con las Administra-
ciones regional y central; potenciar la capta-
cion de talento y el reciclaje tecnolégico de
los trabajadores; o generar nuevas alianzasy
dinamizar el tejido productivo local.

Y, por ultimo, es una ocasion unica para
subirse al carro de las tecnologias de van-
guardia y aprovecharse de sus multiples
ventajas. Por ejemplo, el usodelalAenla
toma de decisiones basadas en datos, la
automatizacion de procesos y la utilizacion
de asistentes virtuales para liberar tiempo de
los empleados publicos, la flexibilidad laboral
basada en puestos de trabajo digitalizados,
la seguridad de las transacciones gracias a
la tecnologia blockchain, el ahorro de costes
con software, plataformas e infraestructuras
como servicio... |

( Si te ha gustado este articulo \
COMPARTELO EN RRSS
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subvenciones para la modernizacion de tu
Ayuntamiento: aspectos clave

Casi 400 millones de euros se van a poner
sobre la mesa a lo largo del periodo 2021-
2023 para contribuir a la digitalizacion de
las Administraciones locales-. La primera
convocatoria, cerrada en diciembre del ano
pasado, sirve de guia para las préximas en
cuanto a procedimientos, requerimientos y

estrategias de presentacion de solicitudes.

Clicando en la imagen puedes acceder al
video del webinar en el que desvelamos
las principales claves de las ayudas Next
Generation EU a las Entidades Locales.
>

lo largo de tres afios, los Ayuntamientos
podran acceder a 391,4 millones de euros

para desplegar proyectos tecnoldgicos
que redunden en un incremento de la eficien-
cia de los empleados publicos y capacidades
administrativas, la accesibilidad a los servicios
publicos digitales por parte de la ciudadania'y

o]

#ITWebinars

Subvenciones para
la modernizacion

de tu ayuntamiento:

/.\ aspectos clave

las empresas, asi como la utilizacion de las
tecnologias emergentes para la automatizar
pProcesos y proporcionar NUevos Sservicios.

CONCURRENCIA MASIVA
La primera convocatoria celebrada tenia una
dotacion de 92,77 millones de euros y se

Administracion
PUbllca D'G'tal contratacidon publica

dirigia a las capitales de provincia o Ayunta-
mientos con una poblacion superior a 50.000
habitantes. Se recibieron 339 solicitudes de
145 entidades locales por un importe de
89,34 millones de euros, |0 que representa-
ba el 96,3 % del presupuesto total para 2021,
aungue finalmente se autorizo el 91,4 %. Solo
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Documentacidn de soporte para 1la
presentacidén de solicitudes

Orientaciones para la prevencion, deteccion
y correccion del fraude en la gestion del
PRTR

Recomendaciones que refuerzan los
mecanismos existentes en materia de
prevencion, deteccion y correccion del
conflicto de intereses, el fraude y la
corrupcién para cumplir con
las exigencias comunitarias
a efectos del Plan de
Recuperacion, Transformacion  fJWNYN»] 3
y Resiliencia.

Descérgalas aqui

Requisitos de los proyectos  |edilathsiates

subvencionables para

Guia de requisitos para

proyectos de Entidades

Entidades Locales con Locales
fondos Next Generation EU

Con esta guia, los
Ayuntamientos tienen una

clara referencia acerca de qué i

condiciones deben cumplir

las iniciativas que presenten a las sucesivas
convocatorias de subvenciones con fondos
europeos dentro de lo establecido por el
Componente 11 del PRTR.

Descérgala aqui

RECUPERACION,
TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA

Sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

La orden ministerial concreta las directrices
que han de garantizar el cumplimiento
de los requerimientos establecidos por la
normativa comunitaria
para la ejecucion del PRTR,
‘ desarrollando un Sistema
de Gestion orientado a
definir, planificar, ejecutar y
controlar los proyectos.

Descérgalas aqui

Bases reguladoras de las
subvenciones

Orden ministerial que
desarrolla las bases
reguladoras de la primera
convocatoria de subvenciones
para la transformacion digital
y la modernizacién de las
entidades locales destinada a los municipios

de mas de 50.000 habitantes, asi como los de
poblacion inferior que tengan la consideracion
de capital de provincia

R - g e s

Descérgalas aqui

cuatro Ayuntamientos —Mijas, Palma, San-
tander y Valdemoro- faltaron a la cita. La
siguiente esta prevista para el segundo se-
mestre de este afio y se espera que se abra la
horquilla a municipios de cualquier tamarno.

En nuestra sesién online sobre las claves
para aprovechar esta financiacion, pudimos
conocer el caso practico del Ayuntamiento
de Las Rozas de Madrid de la mano de Jai-
me Santamarta, concejal-delegado de Medio
Ambiente y Administracion Electronica, y pro-
fundizar en los puntos esenciales del proceso
con José Miguel Mufoz, director de Desarro-
llo de Negocio de Kalaman Consulting, quien
nos ha descubierto todo lo que implica esta
iniciativa.

EL CASO PRACTICO DE LAS ROZAS
El Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid,
que da servicio a 94.862 vecinos, presento 8
proyectos por un valor total de 12 millones
de euros a través la Oficina de Captacion de
Fondos de Las Rozas Innova centrados en las
siguientes areas:
Mejora de la eficiencia energética.
Formacion TIC (Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion).
Aumento del valor medioambiental y
sostenibilidad.
Movilidad sostenible.
Implantacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.
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pueden comprometer la necesidad de gasto a
futuro». En efecto, incertidumbres como qué
va a suceder con las plusvalias complican

el desarrollo de un plan de inversiones plu-
rianual y despiertan los temores sobre si se
va a lograr acometer todas las acciones pre-
vistas en los plazos marcados.

Jaime Santamarta José Miguel Muiioz

Concejal-Delegado de Medio Ambiente y Administracion Electrénica, Ayuntamiento de Las Rozas ASESORAMIENTO EXPERTO Director de desarrollo de negocio, Kalaman Consulting
Ilgualmente, en el webinar tuvimos la opor-
-+ Aplicacion de mejoras e innovacion en tunidad de contar con el asesoramiento de intereses o doble financiacion. Precisamente,
infraestructuras. la consultora experta en contratacion publi- hizo hincapié en el requisito de disponer de un
« Impulso y apoyo tanto para pymes como ca Kalaman Consulting. Su responsable de Plan de Medidas Antifraude, pues es el que
para emprendedores. Desarrollo de Negocio, José Miguel Muioz, «mas incertidumbre esta generando», sobre
+ Desarrollo y puesta en valor de nuevas repaso las principales consideraciones que todo por lo reducido del plazo que marca la
formas de turismo. deben tener en cuenta las entidades locales orden reguladora: inferior a 90 dias desde que
En opinion del concejal-delegado de Medio interesadas en la solicitud de estas ayudas. esta entro en vigor o, en su defecto, desde
Ambiente y Administracion Electrénica, Jai- En este sentido, nos explicd en que iba a que se tenga conocimiento de la participacion
me Santamarta, «se trata de no quedarse en la consistir esta dotacion para que los nuevos en la ejecucion del PRTR.
teoria, sino de llevar a término proyectos que solicitantes puedan preparar sus proyectos José Miguel Mufoz, ademas, acompaino
beneficien a la ciudadania. Durante su inter- a medio plazo, ya que prevé que las condicio- su argumentacion con una seleccion de la
vencion en el webinar <Subvenciones para la nes van a ser muy similares. Asi, identifico las documentacion que puede resultar mas Util a
modernizacion de tu ayuntamiento: aspectos lineas estratégicas susceptibles de ser sub- los Ayuntamientos a la hora de abordar tanto
clave> ha subrayaba que su propuesta central vencionadas y las obligaciones que se tienen la primera como sucesivas convocatorias de
gira en torno a la ciberseguridad. Pero también que cumplir respecto al marco normativo. flnanciacion para su digitalizacion. En el recua-
manifestaba que esta inyeccion econdmica Por ejemplo, desvelo que, en la documenta- dro adjunto, tenéis esa recopilacion. |
puede ayudar a canalizar y reorientar estrate- cion, se debe adjuntar una memoria técnica,
gias de digitalizacion puestas ya en marcha. un plan de ejecucion, los indicadores clave de ( Si te ha gustado este articulo \
Con todo, recomendaba realizar un buen seguimiento de la evolucion del proyecto y el (
diagndstico del «estado del arte» y un ex- compromiso de que la Entidad Local, a lo lar- COMPARTELO EN RRSS
haustivo analisis de riesgo, pues «uno de go de todo el procedimiento, adoptara medi- 0 ﬂ @
los handicaps que tienen las ayudas es que das para evitar fraude, corrupcion, conflicto de L )
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para la digitalizacion de Entidades Locales

de mas de 50.000 habitantes ha recibido
339 solicitudes de 145 Ayuntamientos. Entre
ellos, se encuentran los municipios de Valencia
y Majadahonda, con unas poblaciones respec-
tivas de 789.744 y 72 034 habitantes, segun los
ultimos datos del INE a 1 de enero de 2021.Sus
ediles, Joan Ribd y José Luis Alvarez, nos deta-
llan como ha sido el proceso.

| a primera convocatoria de subvenciones

Administracion Publica Digital: ;Qué proyec-
tos se han priorizado para acceder a la primera

—~ - _:-_,___T‘::: : i ;:_E_%'— o — *_EL-:‘":-_&__? = 'r e

convocatoria de subvenciones para la digitali-
zacion de las Entidades Locales?

Joan Ribé Canut: Es una tematica de gran
importancia para nosotros, pues se alinea
claramente con los planteamientos de
nuestra Estrategia Urbana Valéncia 2030,
que conjuga digitalizacion y sostenibilidad
como dos de los grandes pilares de nuestro
modelo de ciudad. No en vano nos hemos
postulado para ser una de las 100 ciudades
inteligentes y climaticamente neutras que la
Comision Europea aspira a tener en el Hori-
zonte 2030.

La ciberseguridad
es prioritaria

para los alcaldes
de Valenciay
Majadahonada

Los regidores de Valencia, Joan Ribo
Canut, y Majadahonda, José Luis Alvarez
Ustarroz, cuentan en primera persona cé6mo
han abordado el proceso de elaboracion y
presentacion de proyectos subvencionables
en la primera convocatoria celebrada
para convertirlo en una oportunidad de
actualizacion tecnologica y progreso.

En el caso de esta convocatoria, el Ayunta-
miento de Valencia ha priorizado dos lineas
de actuacion complementarias. En primer
lugar, la ciberseguridad a través de la renova-
cion de elementos clave en la infraestructura
de comunicaciones del ayuntamiento, como
son los cortafuegos, los cores de comunica-
ciones y una serie de switches clave al objeto
de poder introducir las ultimas tecnologias
de proteccion y control de accesos, asi como
para facilitar la gestion de los elementos de
la red de comunicaciones municipal; con
un importe total de unos 800.000 euros. En
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segundo lugar, las infraestructuras digitales
para aumentar el sistema de virtualizacion y
su capacidad de proceso, el sistema de al-
macenamiento, los espacios de teletrabajo

y entornos colaborativos o la capacidad de
proceso de las bases de datos; con un impor-
te total de unos 2.686.000 euros.

José Luis Alvarez Ustarroz: Nos hemos
centrado en la linea estratégica 5 de Ciber-
seguridad, dentro del Componente 11 del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Re-
siliencia. Se ha presentado un proyecto para
la implantacion de un Sistema de Gestion de

pra—

José Luis Alvarez Ustarroz, alcalde de Majadahonda.

Eventos e Informacién de Seguridad (SIEM) y
un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC),
ademas de la adecuacion de nuestro Ayun-
tamiento al Esquema Nacional de seguridad.
Con ello, se pretende incrementar la propia
seguridad de nuestros sistemas.

AAPP Digital: ;Cuales creen que son los prin-
cipales obstaculos para la licitacion y la poste-
rior adjudicacion?

JRC: El principal obstaculo con el que nos
encontramos para la licitacion y posterior
adjudicacion de los proyectos Next Generation
son los tiempos tan ajustados de ejecucion
que figuran en la mayoria de las convocatorias.
Esto nos obliga a ser muy selectivos y optar
por proyectos que ya estén muy maduros
dentro de la casa, pues otras opciones serian
incompatibles con los requisitos de las con-
vocatorias. En cualquier caso, hemos creado
un Comité Técnico Next Generation con una
composicion transversal que hace un segui-
miento estricto de los diferentes proyectos que
optan a financiacion por el Plan de Recupera-
cion y Transformacion.

JLAU: El principal desafio con el que nos po-
demos encontrar son los tiempos en la con-
cesion de dichos fondos; hasta que no se
hagan efectivos y estén disponibles no podre-
mos empezar la licitacion y posterior adjudi-
cacion. Este tiempo ira en contra de la ejecu-
cion del proyecto y esperamos no tener que

"El proyecto de
cibersequridad
presentado incluye un
curso de formacion para
[0S trabajadores’, José
Luis Alvarez (alcalde de
Majadahonda)

arrepentirnos de no haber acudido a fuentes
de financiacion propias.

AAPP Digital: ;En qué medida se estan trans-
formando sus Ayuntamientos no solo tecno-
l6gicamente, sino también organizativamente
para hacer frente a este reto?

JRC: Los Next Generation suponen un reto de
primera magnitud para las Administraciones
publicas. Nunca existieron tantos recursos
disponibles para ser ejecutados en tan poco
tiempo y, ademas, no solo estan orientados a
la recuperacion econdmica, sino también a la
transformacion de la sociedad para avanzar
en la sostenibilidad, la digitalizacion, la equi-
dad y la igualdad de género. Esto nos obliga

a pensar de manera diferente, a pensar en €l
impacto de los proyectos y en su capacidad de
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"Hemos creado un
Comite Tecnico Next
Generation para hacer
un sequimiento de los

proyectos presentados’,
Joan Ribo Canut
(alcalde de Valencia)

transformacion de las ciudades. Ademas, tene-
MOos que ser capaces de medir estos impactos
y estas transformaciones. No se trata solo de
un cambio en la gestion, es un cambio en la
cultura organizativa.

JLAU: La pandemia derivada de la COVID-19
ya supuso un reto tecnolégico y organizativo
para nuestra institucion, del que aprendimos
mucho y a partir del cual tomamos nuevas
decisiones que nos permitiesen responder con
mayor celeridad y eficiencia a circunstancias
imprevistas.

La implantacién en tiempo récord de sis-
temas de teletrabajo y ofrecer a nuestros
ciudadanos mayores posibilidades de relacio-
narse con la Administracion via electrénica
fueron grandes hitos que alcanzamos gracias
a esa transformacion: cambios en nuestro

reglamento organico para permitir plenos
telematicos y la adquisicion de herramientas
que permitiesen su celebracion, adquisicion
de equipos portatiles personales para facilitar
el trabajo desde casa, formacion a los em-
pleados para que dicho trabajo fuese lo mas
eficiente posible y también en nuevas herra-
mientas ofimaticas, mejora de nuestro Portal y
ampliacion de procesos disponibles en nuestra
sede electronica, creacion de aplicaciones para
moviles y tablets para hacerles a nuestros ciu-
dadanos mas facil y accesible las relaciones
con su administracion mas cercana... fueron
consecuencia de esa nueva realidad.
Paralelamente, y con el fin de facilitarla, se
crearon nuevas plazas en el departamento
de Nuevas Tecnologias y cubrimos puestos
existentes para llegar mejor a la consecucion
de los objetivos. De igual forma, se impulsa la
externalizacion y profesionalizacion de otros
servicios, desde la Proteccion de Datos de Ca-
racter Personal hasta la Atencion Telefénica al
Ciudadano, pasando por un Servicio de Mante-
nimiento de Equipos y Redes Informaticas.
Precisamente con la presentacion del pro-
yecto de ciberseguridad a la convocatoria de
subvenciones, lo que se persigue es una me-
jora tecnologica en el ambito de la seguridad
de nuestra infraestructura, para lo cual, den-
tro del departamento de Nuevas Tecnologias
tenemos asignados a unos responsables del
proyecto.

Joan Ribo6 Canut, alcalde de Valencia.

AAPP Digital: ;Hasta qué punto puede lastrar
la falta de capacitacion tecnologica de los em-
pleados publicos y personal laboral de la Admi-
nistracion en este proceso de innovacion?
JRC: Las competencias tecnologicas son
fundamentales en la Administracion publica y
cada vez lo van a ser mas. No se trata solo de
cOmo va a afectar al proceso de gestion de los
fondos Next Generation, se trata de un aspec-
to absolutamente estratégico de las organi-
zaciones del futuro y, muy especialmente, de
las Administraciones publicas. En el Ayunta-
miento de Valencia nos tomamos muy en serio
esta cuestion y en los programas de formacion
continua para el funcionariado incluimos esto
como un elemento fundamental.
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JLAU: Este va a ser un proceso imparable, por
lo cual no podemos ponernos en ese escena-
rio. Todo lo contrario, lo que estamos hacien-
do, tanto en el area de Nuevas Tecnologias
como en la de Recursos Humanos, es invertir
en diferentes procesos de formacion del per-
sonal precisamente para hacer frente a esos
nuevos retos.

Lo hicimos cuando este Ayuntamiento in-
virtié en la implantacion de la administracion
electronica persiguiendo el objetivo de la elimi-
nacion de papeles (paperless) e incorporando
tramites electronicos tanto internos como de
cara al ciudadano. Lo hemos hecho cuando
implementamos el teletrabajo, nuevos proce-
sos electronicos o la cita previa. Y lo seguimos
haciendo para los nuevos proyectos que va-
mos a desarrollar en el corto plazo, por ejem-
plo, la introduccioén de sistemas de trabajo en
la nube, para lo que habra que llevar a cabo un
nuevo proceso de formacion.

El propio proyecto de ciberseguridad pre-
sentado se desarrolla en tres fases, siendo la
ultima un curso de formacion a los trabajado-
res sobre los nuevos sistemas y otras medidas
de autoseguridad que pueden adoptar en su
dia a dia.

AAPPDigital: Si tuvieran que hacer una carta
a los Reyes Magos para que el aprovecha-
miento de la inyeccion economica europea
tanto de esta primera convocatoria como de

las que estan por venir sea perdurable y actue
como palanca de cambio, ¢cuales serian sus
primeros tres deseos?
JRC: Mi primer deseo seria que, efectivamen-
te, se materialicen y lleguen a las ciudades
en una cuantia significativa. Esto para no-
sotros es, al menos, el 15% del monto total;
esto es, el equivalente al porcentaje del presu-
puesto global que manejamos las Entidades
Locales.

Mi segundo deseo seria que se nos tenga
en cuenta no sélo como ultimo escalon de la
cadena de financiacion (a través del acceso a

subvenciones), sino también en la definicion

y la concepcion de las transformaciones que
queremos impulsar. Las ciudades vamos a te-
ner un gran protagonismo en los grandes retos
del futuro, por lo que nuestra participacion en
el Plan de Recuperacion y Transformacion es
fundamental.

Como tercer deseo, pediria que se nos dote
de los instrumentos necesarios para incremen-
tar la flexibilidad y la agilidad administrativa de
cara a hacer frente el importante reto de ges-
tion que suponen los fondos Next Generation.
JLAU: Implementacion progresiva de nuevos
tramites municipales en nuestra Sede Elec-
tronica hasta llegar a conseguir que cualquier
actuacion que un ciudadano de Majadahonda
necesite realizar con su Ayuntamiento pueda
realizarse de forma telematica, incluido su
seguimiento.

Aprovechar para llevar a cabo una Raciona-
lizacion de los procedimientos en la Organiza-
cion, persiguiendo una reduccion de los tiem-
pos de tramitacion, lo que hara que nuestra
administracion sea mas eficiente.

Mantenimiento de la inversion en seguridad
(ciberseguridad). |l
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Los gobiernos y entidades publicas siguen enfrentandose a una serie de retos que ponen a
prueba su resistencia y sus recursos. El segundo aiio de COVID-19 ha producido impactos
nuevos y en constante evolucion sobre los ciudadanos, las plantillas y las economias. Pero
las organizaciones del sector publico estan adoptando la tecnologia, la innovacién, los
datos y la analitica y las nuevas formas de trabajar con habilidad y compromiso. Repasamos

algunas de las tendencias que guiaran la tecnologia en el Sector Publico en 2022.

Tendencias

tecnologicas
para el Sector

Publico en
2022

ejos de quedarse fuera de los proce-

sos de transformacidn y digitalizacion,

las instituciones publicas han decidido
asumir un rol protagonista, apoyandose en
tecnologias como la nube, amparandose en
el potencial de los datos, apostando por la
seguridad, y liderando la innovacion tecnolo-
gica, como garante de éxito.

EL VALOR DE LA NUBE, PERO APOSTANDO
POR UN ENFOQUE RENOVADO

La pandemia ha acelerado de manera signifi-
cativa el viaje del Sector Publico hacia la nube,
aportando mejoras transformadoras en la
eleccion de servicios, la calidad y la experiencia
del usuario, tanto para los empleados como
para los ciudadanos y las empresas, asi como
importantes beneficios en cuanto a costesy
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La nube aporta mejoras transtormadoras en la eleccion de servicios,
la calidad vy la experiencia del usuario

LA TECNOLOGIA QUE MARCARA EL 2022
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eficiencia. La velocidad con la que las adminis-
traciones han desarrollado y puesto en marcha
servicios vitales de respuesta a la pandemia
esta demostrando un creciente espiritu de inno-
vacion. A medida que continua el viaje de adop-
cion de la nube por parte del Sector Publico,
los expertos esperan un cambio de enfoque
que se aleje del TCO y se dirija hacia el valor
empresarial, la agilidad y el aprovechamiento de
las capacidades de la plataforma de la nube.

Pero la evolucion hacia la nube no es unica.
Las opciones son muchas y, al igual que el
resto de las organizaciones, las entidades pu-
blicas deben apostar por la opcion que mejor
se adapte a sus necesidades y sus objetivos,
teniendo en cuenta los datos y los aplicativos
con los que interactuar en cada caso.

Por otra parte, el Sector Publico parece dis-
puesto a centrarse cada vez mas en la sobe-
rania de la nube. Esto significa trabajar estre-
chamente con los proveedores de servicios
para garantizar la transparencia, el control,
la eleccién y la autonomia sobre toda la tec-
nologia y los activos de TI, como los datos,
los sistemas y el software critico. Los benefi-
cios incluyen la seguridad, el cumplimiento de
la normativa y la creacion de confianza con

los ciudadanos y entidades privadas. A partir
de ahi, las administraciones podran empezar
los despliegues de otras tecnologias como la
Inteligencia Artificial, Machine Learning o
Edge Computing.

4

Clicar para ver el video

OBTENER VALOR DE LOS DATOS

La COVID-19 ha dejado patente los beneficios
que la recogida, combinacion y puesta en
comun de datos puede aportar a la sociedad.
La posibilidad de compartir los datos de forma
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Es fundamental que
las Administraciones
Publicas generen
conflanza alrededor
deluso de la
tecnologia

multiinstitucional y multinacional ha sido fun-
damental a nivel sanitario y debe serlo en otros
ambitos de la Administracién Publica digital.

A medida que avanza la digitalizacion de las
instituciones, avanza también la posibilidad
de acceder a estos datos desde fuera de las
propias entidades, permitiendo obtener todo
el valor posible de los datos que maneja la
Administracion.

Tras el adelanto visto en el terreno sanitario,
los analistas apuntan a un rapido aumento
de la inversion por parte de las organiza-
ciones publicas en plataformas viables de
intercambio de datos, que ofrezcan cada vez
mas informacion sobre la que actuar. De for-
ma paralela, la continua aparicion de los Da-
tos Abiertos también impulsara el entorno de
informacion en el que los servicios publicos

pueden confiar y utilizar conjuntamente.

Pero los ciudadanos deben tener un papel
importante en estos nuevos ecosistemas
de datos, controlando el uso de sus propios
datos, decidiendo cuando y con quién com-
partirlos, lo que debera incrementar el nivel de
compromiso de las administraciones con los
ciudadanos y su privacidad.

En todo caso, todo parece indicar que en
2022 seremos testigos de la aparicion de
nuevos modelos de intercambio de datos en

V.

muchos campos prometedores en los que
se necesita una vision mas amplia, como las
competencias para las agencias de empleo,
las cadenas de suministro internacionales
para las autoridades aduaneras o para los
agentes medioambientales. En todos estos
campos, el esfuerzo requerira plataformas y
ecosistemas de datos colaborativos basados
en normas en las que confien los contribu-
yentes y los usuarios, permitiendo el acceso
a fuentes ricas y diversas de datos y analisis,
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Automatizacidn: mejorar la eficiencia vy
la experiencia del empleado publico

Ante la creciente complejidad

tecnolédgica y las mayores expectativas
de estabilidad y disponibilidad, algunos
ClO estan redisefando radicalmente sus
organizaciones de Tl. ;Como? Estan
identificando los procesos manuales y
repetitivos y aplicando una combinacién de
ingenieria, automatizaciéon y autoservicio.
El resultado neto es la racionalizacion de
los plazos, la aceleracion de la entrega
de valor y una Tl mas eficaz y estable
en todos los ambitos. Este tipo de
automatizacion disruptiva representa una

oportunidad inmensa, aunque infravalorada.

Las tendencias tecnolégicas anteriores,
como NoOps, Zero Trust y DevSecOps,
comparten un tema comun: la importancia

de pasar al cédigo en toda la organizacion.
Al pasar de la administracion manual

a la ingenieria y la automatizacion, las
organizaciones pueden gestionar sistemas
complejos con mayor eficacia y mejorar la
experiencia del cliente gracias a una mayor
disponibilidad y resistencia.

Dada la falta de talento informatico, los
gobiernos no pueden permitirse desperdiciar
el tiempo de los empleados publicos. Hay que
pasar de forma rapida a la automatizacion o
eliminacion de todas las actividades de bajo
valor, pasando a que los recursos humanos
gestionen el codigo que gestiona los entornos
y los sistemas. Si se ejecuta correctamente,
esto mejorara la eficiencia y la experiencia de
los propios empleados.

para que estén disponibles, se compartany
se desplieguen en beneficio de todos.

GENERAR CONFIANZA EN LOS
CIUDADANOS

Como deciamos, es fundamental que las
Administraciones Publicas generen confianza
alrededor del uso de la tecnologia entre los
ciudadanos. La necesidad de responsabilidad,
transparencia y rendicion de cuentas en el
uso de los datos de los ciudadanos y las nue-
vas tecnologias es cada vez mas importante.

Sin esta confianza, se incrementan las
opciones de rechazo por parte de los ciuda-
danos, lo que podria en peligro los objetivos
digitales de la Unién Europea para 2030.

Y un claro ejemplo de esto es la Inteligen-
cia Artificial. Gartner ha publicado que uno
de cada cuatro responsables de la Adminis-
tracion ya ha implementado algo relacionado
con la A, mientras otro 60% planea hacerlo en
los proximos afnos. Y en este sentido, desde
Capgemini, destacaban recientemente que la
confianza de los ciudadanos es la base de la
Transformacion Digital del Sector Publico.

REFORZAR LA SEGURIDAD

Ningun progreso en la digitalizacion seria tal
sin tener en cuenta el incremento del volu-
men y la sofisticacion de la ciberdelincuen-
cia, alimentada por la inevitable exposicion
de datos y sistemas, algo que, como hemos
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Aprovechar las posibilidades de las

plataformas Low Code

Pensando nuevamente en la falta de personal
con el talento adecuado y en reducir

costes, las administraciones deben apostar
por plataformas de Low Code o No Code
para unificar y ampliar sus aplicaciones
existentes y reunir los datos y los flujos

de trabajo en una Unica solucién. Estas
plataformas aportan a las organizaciones
publicas la flexibilidad para crear sus propias
aplicaciones permitiendo crear puentes

con la integracién de tecnologias como la
automatizacion o la Inteligencia Artificial.

Al integrar los datos de aplicaciones
dispares en una sola interfaz, los datos de
mision critica estan mas disponibles y el
personal pasa menos tiempo navegando
entre soluciones y mas tiempo en sus
propias funciones, o que podria impulsar
otras iniciativas de digitalizacién de las
organizaciones gubernamentales en 2022.

comentado, es una tendencia creciente que
se acelerara en los proximos meses.

Las administraciones identifican las infraes-
tructuras criticas como un campo de batalla
clave en materia de ciberseguridad, lo que
lleva a un creciente incremento de los presu-
puestos dispuestos para ciberseguridad.

OFRECER SERVICIOS CADA VEZ MAS
DIGITALES

Con una sociedad cada dia mas digital, los
servicios que tiene que ofrecer el Sector Pu-
blico son, a su vez, mas digitales. Para ello,
las autoridades deben apostar por la perso-
nalizacion, adecuandose a las necesidades,
intereses y circunstancias de cada ciudada-
no, tanto los mas digitales como los menos

La experiencia tiene
que ser unica, sencilla
y de facil acceso,
No un servicio igual
para todos

alejados de este perfil. Han de ofrecer una
experiencia unica, no un servicio igual para
todos; sencilla y de facil acceso, llevando a
los servicios publicos una experiencia similar
a la que los usuarios obtienen al realizar sus
compras digitales, por ejemplo.

También hay que impulsar |la proactividad,
aprovechando el conocimiento que la Admi-
nistracion tiene del usuario y de las necesida-
des que, en muchos casos, ella misma le im-
pone, como pueden ser el pago de impuestos
o la renovacion de la documentacion, por citar
algunas posibilidades; omnicanalidad, siendo
la experiencia similar cuando el usuario acce-
de a un servicio fisico o cuando lo hace digi-
talmente, ya sea a través de un PC o mediante
un movil; e identidad digital unificada, para
que la relacion del ciudadano con la Adminis-
tracion sea segura y eficiente y la experiencia
de los usuarios sea la mejor posible.
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OPERACIONES MAS FLEXIBLES Y
RESILIENTES

Al'igual que ocurre con las empresas, las ins-
tituciones necesitan operaciones de back-end
gue dé el soporte necesario a las operaciones
de front-end. Ademas de garantizar la seguri-
dady la proteccion de los datos, las tecnologias
digitales deben proporcionar solidez y agilidad
para recuperarse y responder eficazmente a
las interrupciones, lo que implica agilidad, o la
capacidad de pivotar rapidamente durante las

interrupciones en respuesta a nuevas amena-
zas y oportunidades; escalabilidad, es decir, la
capacidad de satisfacer los aumentos o dismi-
nuciones repentinos de demanda; y estabilidad,
0 la capacidad de mantener la operativa.

Ademas, como ya hemos comentado, es
imprescindible aprovechar los datos como
motor de valor elemental para la sociedad y
las propias instituciones, ayudando a los or-
ganismos a tomar decisiones clave mediante
el analisis de fuentes de datos divergentes.

formas tecnologicas digitales modernas que

CONTENIDO RELACIONADO

@ Tendencias tecnoldgicas
gubernamentales para 2022

@ Accenture TechVision 2021: Sector
Publico

@ Especial Foro IT User
Administracion Publica 2021

@ Administracion publica: afrontando
la década digital

En definitiva, es necesario desarrollar plata-

sean agiles y flexibles. |}
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Interopera... jque’

José Angel Bernal es un funcionario apasionado por la informatica y las
nuevas tecnologias que ha trabajado en la creacion de @firma, la Historia
Social Unica Electrénica en Andalucia (RESISOR), en investigacién PLN

y en sistemas de e-Salud... En esta tribuna, nos explica de forma muy clara

qué es eso de la interoperabilidad.

| concepto de Interoperabilidad, que se
esconde tras esta palabra complicada de
pronunciar, es simple y llanamente el San-
to Grial de la conexion de sistemas de informa-
cion: compartir e intercambiar datos para poder
realizar sus procesos de forma agil, eficiente y
también segura. Sin interoperabilidad, nos en-
contramos con islas (o silos) de informacion
desconectadas, aisladas y que no pueden des-
plegar su potencial transformador.

Desde los inicios de la informatica, se con-
ceptualiza que cada procedimiento automati-
zado necesita unas entradas de informacion,
realiza unas actividades de procesamiento
y genera unas salidas o resultados. Este es-
guema basico ha evolucionado de forma que
las salidas de datos e informacion de unos
sistemas 0 médulos pueden ser, a su vez, las
entradas utilizadas por otros, llegando a la ne-
cesidad de elevados niveles de interconexion e
interoperabilidad.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

Juridico del Sector Publico establece como un
nuevo principio de actuacion la interoperabilidad
de los medios electronicos y sistemasy la pres-
tacion conjunta de servicios a los ciudadanos.

Sin interoperabilidad,
nos encontramaos con
1slas de informacion
desconectadas, aisladas
¥ que no pueden
desplegar su potencial
transformador

En su articulo 156.7 incluye el

Esquema Nacional de Interope-

rabilidad (ENI), que comprende
el conjunto de criterios y reco-

mendaciones en materia de seguri-

dad, conservacion y normalizacion de

la informacion de los formatos y de las apli-
caciones que deberan ser tenidos en cuenta
por las Administraciones Publicas para la toma
de decisiones tecnoldgicas que garanticen la
interoperabilidad.

Este ENI se ve materializado en el Real Decre-
to 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electronica.

Hay varios niveles o capas en la arquitectura
de la interoperabilidad. En primer lugar, la inte-
roperabilidad organizativa, que incluye los as-
pectos relativos a la publicacion de servicios a
través de la red de comunicaciones de las AAPP,
la utilizacion de nodos de interoperabilidad y el
mantenimiento de inventarios de informacion
administrativa (arts. 8 y 9 ENI).

Luego tenemos la interoperabilidad seman-
tica (y sintactica), a través de la publicacion
y aplicacion de los modelos de datos de inter-
cambio, horizontales y sectoriales, asi como
los relativos a infraestructuras, servicios y
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herramientas comunes (art.10 ENI). Y, finalmen-
te, la interoperabilidad técnica, mediante el uso
de estandares para garantizar la independencia
en la eleccion, la adaptabilidad al progreso y la
no discriminacion de los ciudadanos por razon
de su eleccion tecnoldgica (art. 11 ENI).

No podemos sino destacar el gran caso de
exito proporcionado por la Plataforma de Inter-
mediacion de Datos (PID), que a fecha de enero
de 2022 cuenta con la cifra de 154 servicios
intermediados entre administraciones publicas
espafolas, 16 millones de transmisiones de da-
tos solo en el mes de enero de 2022, 0 un acu-
mulado desde enero de 2019 a enero de 2022
de 484 millones de transmisiones de datos.

Esta plataforma junto con la labor de estanda-
rizacion aportada por el protocolo SCSP (Supre-
sion de Certificados en Soporte Papel) pueden
considerarse el buque insignia de la interoperabi-
lidad y comparticion de datos en nuestro pais.

La Supresion de Certificados en Soporte
Papel es un conjunto de especificaciones orien-
tadas al intercambio de datos entre Administra-
ciones Publicas con el objetivo de eliminar los
certificados administrativos en papel. Estos se
sustituyen por un intercambio de datos seguro
entre Administraciones (también con empre-
sas y personas fisicas) que se realiza de forma
electronica, estandarizada y rapida y con total
garantia juridica.

Las consultas telematicas de datos permi-
ten dar cumplimiento al articulo 28.2 de la Ley.

La explosion de
[a transformacion
digital necesita de
estandares y productos
para garantizar la
comparticion de datos e
iInformacion entre ellos

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Este establece que los interesados tie-
nen derecho a no aportar documentos que ya
se encuentren en poder de la Administracion
actuante o hayan sido elaborados por cualquier
otra Administracion.

Este articulo va totalmente alineado con el
Principio de “Una Sola Vez" («The Once Only
Principle», TOOP, en inglés), establecido en la
Declaracion Ministerial de Malmo sobre la Ad-
ministracion en linea de 2009. Recogia que los
Estados miembros de la UE utilizaran el «eGo-
vernment» para reducir la carga administrativa
y estimaba que podria generar un impacto neto
total de alrededor de 5.000 millones de euros de
ahorro al afno.

Es muy importante resaltar la aplicacion del
articulo 157 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico. En él se
determina |a reutilizacion de sistemas y aplica-
ciones propiedad de la Administracion, de ma-
nera que las Administraciones pondran a dispo-
sicion de cualquiera otra de ellas que lo solicite
las aplicaciones desarrolladas por sus servicios
0 gue hayan sido objeto de contrataciony de
cuyos derechos de propiedad intelectual sean
titulares.

Sin embargo, el momento actual nos exige ir
mas alla y apunta unas importantes lineas de
actuacion que deberiamos abordar urgente-
Mmente si queremos avanzar en esta importante
linea estratégica. La explosion de la transforma-
cion digital, con el aumento exponencial de los
sistemas de informacion necesita de estanda-
res y productos para garantizar la comparticion
de datos e informacion entre ellos, ya que son
Su materia prima necesaria.

La creacion de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Digital, recogida en los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) de 2022, se consi-
dera una gran oportunidad para definir estas di-
rectrices a nivel nacional junto a la colaboracion
con las correspondientes Agencias Digitales
autonomicas. Entre ellas, la Agencia Digital de
Andalucia, Agencia para la Administracion Digi-
tal de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital)
o la AMTEGA (Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia).


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
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En este sentido, se considera prioritaria la
incorporacion a las lineas definidas por la
Unidn Europea. El programa ISA2 promovia las
soluciones de interoperabilidad para Adminis-
traciones publicas, empresas y ciudadania. Este
programa tiene su continuacion en Interopera-
ble Europe, que es la iniciativa de la Comision
Europea con objeto de reforzar la politica de
interoperabilidad en el Sector Publico y ayudar
en su transformacion digital.

Dentro de esta iniciativa se ofrecen solucio-
nes en el ambito del e-Gobierno, la estanda-
rizacion técnica, semantica, sintactica y orga-
nizativa, las compras publicas electronicas, la
salud digital o la identidad electrénica.

Es particularmente sobresaliente el mode-
lo de e-Gobierno de Estonia (e-Estonia). En el
afo 2000 comenzd a construir su Sociedad de
la Informacion mediante la generalizacion de
la conexion a Internet, la capacitacién de su
poblacion en habilidades digitales, profesio-
nales informaticos y la digitalizacién de sus

procedimientos. En este modelo, desde un pri-
mer momento han tenido especial importancia
la interoperabilidad, la descentralizacion y el uso
de plataformas abiertas.

De todos los productos utilizados por e-Es-
tonia, para la interoperabilidad se usa X-Road

como ecosistema de software libre que pro-
vee de un intercambio seguro y unificado de
informacion entre organizaciones. Es emplea-
do como plataforma nacional de intercambio
de datos en Estonia, Finlandia e Islandia. En
total, X-Road ha sido implantado en 20 paises
en todo el mundo y conecta con todas las ca-
pas del European Interoperability Framework
(EIF) o Marco de Trabajo de Interoperabilidad
Europea.

Como conclusion, destaca la importancia de
la interoperabilidad como elemento vertebra-
dor, pegamento y autopista de servicios que
permite el intercambio de datos seguro, sos-
tenible y econémicamente viable entre Admi-
nistraciones publicas, empresas y ciudadania.

La Plataforma de
[ntermediacion de Datos
y el protocolo SCSP
pueden considerarse
el buque insignia de
[a interoperabilidad en
nuestro pais

Los retos del momento actual son urgentes y
debemos aprovechar los fondos europeos Next
Generation EU para dotarnos de unas herra-
mientas, procesos y capacidades digitales que
nos permitan afrontar las incertidumbres del
futuro mas inmediato. ||

Autor: José Angel Bernal, ingeniero informati-
co, experto en Innovacion Publica y funciona-

rio del Cuerpo Superior Facultativo de la Junta
de Andalucia y del Parlamento de Andalucia

( Si te ha gustado este articulo \
COMPARTELO EN RRSS
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https://joinup.ec.europa.eu/collection/interoperable-europe
https://joinup.ec.europa.eu/collection/interoperable-europe
https://www.administracionpublicadigital.es/sociedad-digital/2022/03/entrar-a-eestonia
https://x-road.global/community
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer= https://bit.ly/AAPPDigital_1&ref_src=twsrc%5Etfw&text=%23Leyendo – Revista %23AAPPDigital – Todas las claves de las subvenciones para la modernización de las Entidades Locales%20%23AAPP%20%23Teletrabajo%20%23RevistaDigital%20Descárgala ahora en &tw_p=tweetbutton&url=https://bit.ly/AAPPDigital_1&via=aappdigital
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Fwww.administracionpublicadigital.es%2Fgeneric%2F2022%2F03%2Fadministracion-publica-digital-numero-1&display=popup&ref=plugin&src=share_button
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https%3A%2F%2Fwww.administracionpublicadigital.es%2Fgeneric%2F2022%2F03%2Fadministracion-publica-digital-numero-1
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- teletrabajo y la

subsistencia de las y los TIC
en las Administraciones

Publicas

Carmen Cabanillas, presidenta de ASTIC, subraya la oportunidad histérica de regular

adecuadamente el trabajo en remoto como instrumento para retener y captar talento en la

Administracion Publica, utilizando los fondos Next Generation para proporcionar un puesto

de trabajo inteligente sin importar la ubicacion del empleado publico.

| teletrabajo es uno de los principales instru-
mentos de captacion y retencion de talento
utilizado por las empresas tecnoldgicas
tanto en Espafia como en Europa y en el mundo.
Existe una feroz competencia entre las empre-
sas tecnologicas por atraer y retener este talento
y conocimiento, al competir en un mundo globali-
zado en el que hay una apuesta clara por ofrecer
un modelo de trabajo mas flexible. Talento muy
€scaso y con poco interés entre los jovenes, y
con una brecha preocupante entre las jovenes.
Sirva este dato para ponerlo de manifiesto:
tan solo el 36% de las tituladas en disciplinas
STEM son mujeres en la Unién Europea, siendo
la brecha de género aun mayor en el sector de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cion (TIC), donde solo el 18% son muijeres.

Las y los jovenes actuales tienen claras sus
prioridades a la hora de comenzar la busqueda
de una oportunidad laboral, su primera pregunta

La pnincipal motivacion
para cambiar de
puesto de trabajo en la
Administracion Publica
es poder teletrabajar

al ser entrevistados ver-
sa sobre la posibilidad de
realizar sus funciones en
la modalidad de teletrabajo.
En la Administracion Publica el
interés es coincidente. siendo la
principal motivacion para cambiar de
puesto de trabajo el poder teletrabajar.

La pandemia nos ha demostrado la gran
capacidad de resiliencia de nuestra sociedad
y en particular de nuestras Administraciones
Publicas, en apenas unos dias fuimos capaces
de llevarnos el puesto de trabajo a casa y seguir
prestando los servicios. Las redes de comunica-
ciones espafnolas nos demostraron su robustez
y capacidad, permitiéndonos teletrabajar, con-
sumir ocio y comunicarnos, transformando en
tan solo unos dias nuestros habitos.

Todos los Cuerpos TIC trabajaron a destajo
para preparar los dispositivos, incrementar las
licencias y el ancho de banda, asi como para
mejorar las medidas de seguridad (por ejemplo,
el famoso doble factor de autenticacion), etc.

Sin embargo, el teletrabajo no es una practica
laboral novedosa: se inici¢ en la década de los
70 a partir de la crisis del petroleo que encarecio
los desplazamientos. En los afios 90, se gene-
ralizd su uso en Estados Unidos para los altos



ejecutivos, y posteriormente para los trabajado-
res autbnomos, con el objetivo de reducir cos-
tes evitando desplazamientos. Incluso Austria
y Alemania promovieron inicialmente el teletra-
bajo como mecanismo para el desarrollo de las
zonas rurales.

Tampoco es nuevo en el ambito de las
AAPP, en los ainos 2006 y 2007 tuvo lugar
una experiencia piloto de teletrabajo en la
Administracién general del Estado (AGE) en
la que tuve el gran privilegio de participar. La
experiencia obtuvo una valoracion positiva que
derivo en el compromiso de incorporar esta
modalidad en el ambito de la AGE, tal y como
se citaba en la Disposicion final sexta de la de-
rogada Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos:

«El Ministerio de Administraciones Publicas,
en colaboracion con los Ministerios de Econo-
mia y Hacienda, de Industria, Turismo y Comer-
cio y de Trabajo y Asuntos Sociales, regularan
antes del 1T de marzo de 2008 las condiciones
del teletrabajo en la Administracion General
del Estado». De forma inexplicable, el Gobierno
incumplié el mandato legal de regular el teletra-
bajo en el ambito de la AGE.

En estos momentos, la Administracion Ge-
neral del Estado se encuentra de nuevo en la
misma encrucijada con la preparacion del Real
Decreto de teletrabajo, que podria decidir el
futuro del Cuerpo.

De forma inexplicable,
el Gobierno incumplio
el mandato legal de
reqular el teletrabajo en
el ambito de la AGE

Tenemos ahora una oportunidad historica, la
de contar con los fondos europeos Next Ge-
neration, que Nos permitiran proporcionar un
puesto de trabajo inteligente y trabajar en movi-
lidad, gestionar colaborativamente documentos,
realizar videoconferencias, utilizar mensajeria
segura... sin importar nuestra ubicacion.

Es una ocasion unica para proporcionar el
ansiado teletrabajo a un colectivo que ha de-
mostrado con creces su capacidad de trabajo,
de gestionar servicios y proyectos desde cual-
quier lugar, su eficacia y eficiencia y su vocacion
de servicio publico inquebrantable, sin el que la
Administracion no podria funcionar.

Los profesionales TIC en la AGE perciben
una retribucion muy inferior a la del sector
privado, se enfrentan a cargas de trabajo y
responsabilidades muy superiores a las de sus
homologos de otros cuerpos y, en este momen-
to, tienen posibilidades reales de solicitar una
excedencia y desarrollar proyectos interesantes
en la empresa privada, quiza paradojicamente
trabajando para su propia organizacion. Seria

necesario reflexionar sobre la oportunidad del
teletrabajo como elemento de motivacion que
permite no solo la captacion de talento, sino
también su fidelizacion.

No es menos importante la oportunidad que
tiene el estado de aumentar su presencia en el
territorio nacional, creando oficinas deslocali-
zadas donde el personal pueda compatibilizar el
teletrabajo con la presencialidad en las mismas.
Contribuyendo a paliar el problema de la Espa-
na vaciada gracias al teletrabajo.

Y no es desdefable el ahorro de costes per-
sonales que supone en los desplazamientos,
maxime aun en un contexto de transicion ener-
gética acelerada por la guerra en Ucrania.

La tecnologia se ha convertido en el principal
valor de una organizacion y velar por el bien-
estar de las y los profesionales que la utilizan
a favor de su organizacion y de la sociedad,
constituye un aspecto clave para garantizar su
supervivencia. i

Autora: Carmen Cabanillas, presidenta de
ASTIC (Asociacion Profesional de Cuerpos
Superiores de Sistemas y Tecnologias de la In-
formacién de las Administraciones Publicas)

( Si te ha gustado este articulo w
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talento digital en Madrid

El espacio estara abierto a emprendedores 'y em-
presas que quieran ser parte de un ecosistema
colaborativo en el sector de la energia y la movili-
dad. Contara con tres plantas distribuidas en salas
multiusos y zonas de trabajo, ademas de lugares

cias. Ver la noticia completa
\_

disefiados para acoger eventos, talleres y conferen-

\

Puerta Innovacion: un centro para fomentar la creacién y la permanencia de

THINEING

JJJJJ

La Comisién Europea impulsa la
cocreacion de servicios publicos
innovadores para ciudadanos y
empresas

Se van a financiar con fondos europeos hasta
quince proyectos pioneros en la creacion de
procesos innovadores para poner en marcha los
servicios publicos continentales en el mundo
digital. Algunos de los objetivos son la prestacion
de soluciones para la administracion electronica
y la aplicacion de los principios contemplados en
la Declaracion de Tallin. Ver la noticia completa

El Gobierno lanza una nueva
consulta publica para identificar las
zonas sin cobertura de banda ancha

i e TR Fs ok

La consulta, que permanecera abierta has-
ta el 6 de abril, permitira identificar con
precision las zonas susceptibles de recibir
ayudas en el marco de la convocatoria UNI-
CO — Banda Ancha, que en 2022 tendra una
dotacion de hasta 215 millones de euros. En
la actualidad, Espana es el tercer pais de la
UE con mejor conectividad, con una cober-
tura de banda ancha a 30 Mbps del 92% de
la poblacion y del 87% a velocidad de 100
Mbps. Ver la noticia completa

La Junta de Andalucia destina 61,7
millones a la modernizacidén de la
gestidén de los servicios sociales y la
teleasistencia
Se trata de la puesta
en marcha de un
conjunto de iniciati-
vas de digitalizacion
de la Administracion
que permitan una
gestion mas agil

y eficiente. Estos
fondos seran ejecu-
tados por la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalu-
cia, entidad adscrita a la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion. Ver la noticia

completa

4 )
La Administracién dilapida en

burocracia y duplicidades uno de
cada siete euros que emplea

Un informe del Instituto de Estudios Eco-
némicos (IEE), vinculado a la CEOE, denun-
cia que el Sector Publico espafiol podria
prestar los mismos servicios por 60.000
millones menos si corrigiera el exceso de
burocracia, las duplicidades entre admi-
nistraciones o la falta de evaluacion de los

gastos. Ver la noticia completa
\_ J
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( 7\ Ladigitalizacién de la Administracion
Esparia libra su particular Guerra de Ucrania desde el ciberespacio espafiola recibird apoyo técnico de

!.; La Administracién de Espafia se prepara ante una .., Y s El Goblerno ha dado IﬂStI’UCCIOﬂeS a mlnlsterlos y Bruselas

Ver mas ta.. Compartir

organismos publicos, como la Seguridad Social o el
INE, para que sus empleados apaguen diariamen-
H inn I "‘,'1 te sus equipos remotos ante la posibilidad de un
- hackeo ruso. La alerta mas grave que ha recibido
Moncloa, transmitida por el CNI, es la interceptacion
de movimientos sospechosos de Rusia para llevar a

e S cabo un ciberataque contra los servicios publicos de El Ejecutivo comunitario ayudara a los Esta-
empleo (SEPE). Ver la noticia completa dos miembros a preparar, disefar e imple-

\_ / mentar 225 proyectos de reforma este afio a
: : .. . . : través de su Instrumento de Apoyo Técnico
Euskadi avanza hacia una Justicia Murcia invierte casi siete millones . 1o A€ APOYO .
" i p (TSI, por sus siglas en inglés). Segun detalld

altamente digitalizada” con el Plan de euros para avanzar en el o » .

la comisaria de Cohesion y Reformas, Elisa

2021-2026 ‘funcionario 4.0’

oo oioi La Consejeria de Econo-
mia, Hacienda y Admi-
nistracion Digital de la
region ha destinado ya
cuatro millones de euros
para la puesta en marcha B
del puesto de trabajo en :
la nube y 2,8 millones de
euros en la adquisicion

Ferreira, el proyecto cuenta con un presupues-
to de 117 millones de euros. Doce de los pro-

yectos seleccionados por Bruselas para 2022

son espafoles. Ver la noticia completa

Castilla— La Mancha destina 200.000
euros al desarrollo de proyectos de
innovacion en centros de FP

La consejera de Educacion, Cultura y Deportes
de Castilla— La Mancha, Rosa Ana Rodriguez,

Hasta 250 jueces, 100 fiscales, 200 abogados, de equipamiento infor- =

2.300 trabajadores de la Justicia, 5.700 abogados matico para los em- ha comentado que los proyectos E)artlc:lpantes

y 330 procuradores se beneficiaran de una trans- pleados publicos, como de?era“ reahzarge a‘lo Ia'r,go del ano 20?2 y tra-
formacion digital inclusiva que se volcara “con los ordenadores portatiles y taran §Qbre la d|g|ta,||zaC|on, & gconomla C!rcular,
colectivos mas desfavorecidos’, segun la con- monitores, segun informaba el director gene- ?l qu'l'br'o entre generos en ciclos formatqu
sejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, ral de Informatica y Transformacion Digital, identificados con el desam?”? de competencias
Beatriz Artolazabal. Ver la noticia completa Javier Martinez. Ver la noticia completa STEAM o el logro de los objetivos de la Agenda

2030, entre otros. Ver la noticia completa
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